Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ergophone GmbH

I. Umfang der Lieferungen und Leistungen

Allen Lieferungen und Leistungen des Verkdufers liegen dessen
Allgemeine Geschéftsbedingungen zugrunde. Fir den Umfang der
Lieferungen und Leistungen sind die schriftliche Auftragsbestétigung des
Verkdufers sowie etwaige erganzende schriftliche Vereinbarungen
malgebend. Etwaige vom Ké&ufer vorgeschriebene Allgemeine
Geschéaftsbedingungen gelten als widersprochen und ausgeschlossen. An
technischen Dokumentationen, Zeichnungen und anderen Unterlagen
verbleiben das Eigentum und die urheberrechtlichen Verwertungsrechte
beim Verkaufer. Diese Unterlagen dirfen nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Verkaufers Dritten zugénglich gemacht werden.
Nebenabreden sowie besondere Zusicherungen sind nur wirksam, wenn
sie schriftlich vom Verkaufer bestatigt sind. Ergophone GmbH verfolgt eine
Politik standiger Weiterentwicklung und Verbesserung der Dienstleistung.
Deshalb bleiben Anderungen der technischen Ausfilhrung ohne
Ankiindigung vorbehalten.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten ab Werk des Verkdufers, ausschlieRlich
Versandverpackung und evtl. abgeschlossener Transportversicherung,
zuzlglich Mehrwertsteuer in zum Zeitpunkt der Leistungserbringung bzw.
Lieferung gesetzlicher Hohe. Wenn nichts anderes vereinbart wurde, gilt
der am Tag der Auslieferung giiltige Listenpreis mit einem Zahlungsziel von
10 Tagen ./. 2% Skonto, oder 30 Tage netto. Lieferung und Versand
erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kéaufers. Dieser Gefahriibergang
gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde. Zahlungen
sind frei Zahlstelle des Verkdufers zu leisten. Der Kaufer kann nur mit
solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. An ihm unbekannte Kaufer liefert der Verkaufer,
vorbehaltlich einer anderen vorherigen Vereinbarung, nur gegen Vorkasse
oder Nachnahme. Sollte sich durch veranderte Verhéltnisse eine
Gefahrdung des Zahlungsanspruches ergeben, ist der Verkaufer
berechtigt, Vorauszahlung des Rechnungsbetrages zu verlangen (§ 321
BGB). Der Verkaufer behélt sich vor, Anzahlungen zu verlangen.

lll. Eigentumsvorbehalt

Die verkaufte Ware bleibt bis zur Erflllung samtlicher dem Verkaufer aus
der Geschéftsbeziehung gegen den Ka&ufer zustehenden Anspriiche
Eigentum des Verkaufers. Vor diesem Zeitpunkt ist eine Verpfandung oder
Sicherungstiibereignung untersagt sowie die WeiterveraufRerung nur
Wiederverkdufern im  gewodhnlichen  Geschaftsgang unter  der
Voraussetzung gestattet, dass der Wiederverkaufer die Forderung aus dem
Weiterverkauf gegeniiber seinen Abnehmern oder Dritten einschlieflich
samtlicher Nebenrechte bereits jetzt an den Verkaufer abtritt. Zugriffe
Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren oder auf die
dem Verkaufer abgetretenen Forderungen sind dem Verkaufer zwecks
Intervention unverziglich zu melden. Die durch die Intervention dem
Verkdufer entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kaufers. Bei
Zahlungsverzug kann der Verkdufer, unbeschadet seiner sonstigen
Schadensersatzanspriiche, seinen Eigentumsvorbehalt geltend machen,
den Kaufgegenstand vom Kaufer herausverlangen und nach Androhung
mit angemessener Frist den Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den
Kaufpreis durch freihandigen Verkauf bestmdglich verwerten.

IV. Lieferung, Annahme und Annahmeverzug

Der Verkaufer ist bemiht, die von ihm angegebenen Lieferfristen
einzuhalten. Eine Gewahr hierfir im Sinne eines Fixgeschaftes wird jedoch
nicht Ubernommen. Bei Lieferverzogerungen ist ein Schadens-
ersatzanspruch des Kaufers ausgeschlossen. Falls der Verkaufer die
vereinbarte Lieferfrist nicht einhalten kann, hat der Kaufer schriftlich eine
angemessene Nachfrist zu gewahren. Vom Verkaufer nicht zu vertretende
Stérungen im Geschaftsbetrieb, insbesondere Arbeitsausstdnde und
Aussperrungen sowie Félle hoéherer Gewalt, die auf einem unvor-
hersehbaren und/oder unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schwer-
wiegenden Betriebsstdrungen sowohl beim Verkaufer als auch bei dessen
Vorlieferanten fiihren, verlangern die Lieferzeit entsprechend. Ausgelieferte
Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom
Kaufer entgegenzunehmen. Teillieferungen sind zulassig. Nimmt der
Kéaufer den Kaufgegenstand nicht fristgema an (Annahmeverzug), ist der
Verkaufer berechtigt, Uber die Ware anderweitig zu verfiigen. Unberihrt
davon bleiben die Rechte des Verkaufers, nach Nachfristsetzung mit
Ablehnungsandrohung vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz
wegen Nichterfiilllung zu verlangen. Verweigert der Kaufer die Annahme
der Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise, oder kommt der Auftrag
aus einem vom Kaufer zu vertretenden Grund nicht zur Durchfiihrung, so
kann der Verkaufer, unbeschadet des Anspruchs auf Bezahlung der fir
den Auftrag schon entstandenen Aufwendungen und der Kosten fir die
Beseitigung bereits hergestellter Einrichtungen, Schadensersatz in Hohe
von 25 % des Auftragswertes oder des entsprechenden Teiles verlangen.
Die Geltendmachung eines tatsdchlich hoheren Schadens bleibt
vorbehalten.

V. Riicksendungen

Ricksendungen und der Austausch von Waren bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Verkaufers. Sonderanfertigungen werden nicht
zurlickgenommen. Bei Rulcksendungen besteht kein Anspruch auf

Zahlungsaufschub fiir fallige Rechnungsbetrige. Die Kosten fiir Uberpriifen
und evtl. Instandsetzen des zuriickgesandten Gegenstandes werden bei
der Gutschrift abgezogen oder gesondert in Rechnung gestellt. Die
Geltendmachung weitergehender Anspriiche wegen Beschadigung und
UbermaRiger Nutzung des Gegenstandes behalt sich der Verkaufer vor.

VI. Gewabhrleistung und Haftung

Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel einer Lieferung miissen
unverziglich schriftlich nach Eintreffen der Ware am Bestimmungsort dem
Verkaufer angezeigt werden; ansonsten ist der Verkdufer von der
Méngelhaftung befreit. Dies gilt insbesondere beziglich der Vollstandigkeit
der Lieferung. Méngel eines Teiles der Lieferung berechtigen nicht zur
Beanstandung der ganzen Lieferung. Sofern nichts anderes vereinbart ist,
leistet der Verkaufer fir Neugerdte eine Garantie von 24 Monaten,
gerechnet ab dem Tage der Auslieferung. Erfolgt die Lieferung an einen
Wiederverkaufer, verlangert sich die Garantiezeit um 3 Monate. Damit sind
evtl. entstehende Lagerzeiten beim Wiederverkaufer bis zur Auslieferung
an den Endverbraucher pauschal abgegolten. Gewahrleistungsanspriiche
Uber diesen Zeitraum hinaus sind ausgeschlossen. Im Rahmen dieser
Garantie leistet der Verkaufer kostenlosen Ersatz fur sdmtliche Teile, die
durch Fabrikations- oder Materialfehler schadhaft geworden sind, oder
setzt sie instand. Ausgeschlossen sind alle anderen, weitergehenden
Anspriiche des Kaufers einschlieRlich etwaiger Schadensersatzanspriiche
wegen Folgeschaden und Schaden aus der Durchfihrung der
Nachbesserung. Durch  eine  Nachbesserung innerhalb  der
Gewahrleistungsfrist tritt weder fiir die ersetzten Teile noch fir das Geréat
eine Verlangerung der Gewaéhrleistungsfrist ein. Der
Gewahrleistungsanspruch fiir gebrauchte Waren betragt 12 Monate. Der
Gewahrleistungsanspruch erlischt, wenn der Kaufer oder ein Dritter ohne
das ausdriickliche Einverstandnis des Verkaufers einen Eingriff an dem
Gerat vornimmt, oder wenn die an dem Geradt Dbefindliche
Fabrikationsnummer entfernt oder unleserlich gemacht wurde oder
Garantiesiegel  beschadigt sind. Von jeglicher Gewahrleistung
ausgeschlossen sind Transportschaden sowie Fehler, die durch
unsachgeméRe Handhabung, &ufere Einwirkungen, Eindringen von
Flissigkeiten, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den
Kaufer oder einen Dritten verursacht wurden, des Weiteren Schaden durch
héhere Gewalt (z. B. Blitzschlag), Schaden durch Uberspannung, statische
Entladungen, Funkeinstrahlungen, Schaden durch die Verwendung
verbrauchter, ungeeigneter oder ausgelaufener Batterien, Méngel durch
Verschlei bei Uberbeanspruchung mechanischer Teile oder durch
Verschmutzung, Schéden durch defekte Datentrager und
Programmierfehler. Nicht mit dem Gerat fest verbundene Teile (z. B.
Speicherkarten, Akkus, Batterien, Netzteile) sind von jeglicher
Gewahrleistung ausgeschlossen. Werden Gewahrleistungsanspriiche
geltend gemacht, so missen diese zugleich mit der Einlieferung des
Gerates durch Vorlage der Original-Kaufrechnung nachgewiesen werden.
Andernfalls gilt die Regelung Ziff. VIl dieser Bedingungen. Garantie-
Reparaturen werden in den Raumen des Verkaufers durchgefiihrt. Die
Anlieferung der im Rahmen der Gewéhrleistung instandzusetzenden
Gerate hat fracht- und spesenfrei fir den Verkaufer zu erfolgen. Erfolgt die
Mangelriige zu Unrecht, ist der Verkaufer berechtigt, den Ersatz der ihm
entstandenen Aufwendungen vom Kaufer zu verlangen. Soweit
Garantieleistungen in den R&umen des Kaufers durchgefiihrt werden,
gehen die Kosten fiir die An- und Abfahrt des Servicepersonals zu dessen
Lasten.

VII. Reparatur-Bedingungen (auBerhalb der Gewéhrleistung)

Falls nicht ausdriicklich ein Kostenvoranschlag verlangt wird, erfolgt die
Reparatur gegen Berechnung des am Tage der Auftragserteilung giiltigen
Kostensatzes des Verkdufers. Kommt die Reparatur aufgrund eines
Kostenvoranschlages nicht zustande, stellt der Verk&ufer die entstandenen
Bearbeitungskosten in Rechnung. Werden Kundendienstarbeiten in den
Raumen des Kaufers oder Dritter durchgefiihrt, gehen die An- und
Abfahrtszeiten sowie die Fahrtkosten zu Lasten des Auftraggebers. Die
Kosten fir Ein- und Ricksendung von Reparaturgerdten sowie die
Verpackungskosten sind vom Auftraggeber zu tragen. Rlgen wegen
Reparaturmangeln miissen unverziglich schriftich  erfolgen. Der
Gewaéhrleistungsanspruch  fiir die durchgefilhrte Reparatur betragt
12 Monate. Kostenpflichtige Reparaturen werden nur gegen Vorkasse,
Barzahlung oder Nachnahme durchgefiihrt.

VIII. Gerichtsstand

Alleiniger Gerichtsstand und Erflillungsort ist, wenn der Kaufer
Vollkaufmann ist, bei allen aus der Geschéftsbeziehung mittelbar oder
unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz des Verkaufers. Fur die
vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

IX. Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in
seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Mit Erteilung eines Auftrages erkennt der
Kaufer die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des  Verkaufers
ausdriicklich an.

Stand 21.09.2010
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